ROMANIA
JUDETUL NEAMT
CONSILIUL LOCAL AL COMUNEI GHINDAOANI

HOTARARE
privind aprobarea Planului anual de actiune privind serviciile sociale
de la nivelul Comunei Ghindaoani - 2013

Consiliul Local al Comunei Ghindaoani, Judetul Neamt ;

Avand in vedere prevederile art. 36 , din legea 215/2001 a
administratiei publice locale , republicata ;

Tinand seama de prevederile Legii asistentei sociale 292/ 2011 :

Vazand Nota de fundamentare a primarului Comunei Ghindaoani ;

Tinand seama de Raportul de specialitate nr. 281 9 din 24.10.2013
al Compartimentului de asistenta sociala (S.P.A.S. - serviciul public de
asistenta sociala ) din cadrul aparatului de specialitate al primarului
Comunei Ghindaoani ;

Luand act de avizul comisiilor de specialitate ;

In temeiul art. 45 din legea administratiei publice locale nr.
215/2001 , republicata ,

HOTARASTE :

Art. 1 =Se aproba Planul anual de actiune privind serviciile sociale
de la nivelul Comunei Ghindaoani- 2013, conform anexei care face parte
integranta din prezenta hotarare .

Art. 2 —Secretarul comunei Ghindaoani va comunica autoritatilor si
persoanelor interesate prezenta hotarare .

PRESEDINTE DE SEDINTA ,

Contrasemneaza pentru legglitat
SECRETAR

ARISTIDE MIRON
%
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JUDETUL NEAMT
COMUNA GHINDAOANI

PLAN ANUAL DE ACTIUNE PRIVIND SERVICIILE SOCIALE AL COMUNEI
GHINDAOANI, JUDETUL NEAMT
| -2013 -

Planul Anual de Actiune privind serviciile oferite de Primaria Comunei Ghindaoani, se
elaboreaza in conformitate cu mésurile si actiunile previzute in strategia de dezvoltare a
serviciilor sociale la nivelul Judetului Neamt, conform Legii 292/2011.

Planul anual de actiune poate fi modificat:

e caurmare a unor modificéri apérute in structura Primariei Comunei Ghindaoani ;
e caurmare a modificérii sau a aparitiei unor acte legislative.

Din perspectiva funcfionald, acordarea serviciilor de asistent3 social3 este
conceputd ca un sistem de actiuni specifice, care trebuie si asigure realizarea
obiectivului siu major: asistarea persoanelor care, din cauza unor motive de naturs economica,
fizica, psihica sau sociald, nu au posibilitatea sa-si asigure nevoile sociale, si -si dezvolte

_propriile capacitéfi si competente pentru integrarea sociald.

Planificarea este un proces sistematic prin care Primaria Comunei Ghindaoani i
defineste anumite prioritdyi esentiale pentru indeplinirea misiunii ei.

Rolul planificirii este de a ajuta institutia si:

- 1si defineasci obiectivele §i orientérile;

- 1si defineascd prioritatile si cele mai potrivite actiuni pe care le va intreprinde;

- identifice masuri concrete de coordonare a activitatilor din cadrul institutiei;

- clarificim resursele pe care le putem folosi si s identificdm ce actiuni trebuie sa
intreprindem. &

Consideratii preéliminare

In intocmirea ,,Planului anual de actiune pentru anul 2013” s-a tinut cont, in primul rdnd
de prevenirea sau limitarea unor situatii de dificultate sau vulnerabilitate care pot duce la
marginalizare saun excluziune sociala.

Institutia urmareste realizarea scopului prin acordarea de beneficii si servicii sociale:
=

A.BENEFICII SOCIALE

1. Venitul minim garantat

Incepand cu 1 ianuarie 2011, plata ajutorului social se efectueazi de citre
Agentiile judetene de prestatii sociale devenite, din 2012, Agentii judetene pentru plai i
inspectie sociald. La inceputul anului 2013 se afld in platd un numar de 19 dosare de acordare a
venitului minim garantat.



Din fondurile la bugetul local se plateste ajutorul de incélzire a locuingei cu
lemne pentru beneficiarii Legii 416/2001. Suma previzuta in Bugetul pe anul 2013 al S.P.A.S
Ghindaoani la acest capitol este de 5.800 lei.

2. Indemnizatia si plata asistentilor personali pentru persoanele cu handicap grav

Indemnizatia i plata asistentilor personali pentru persoanele cu handicap grav se acorda
conform Legii 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap,
republicatd, cu modificérile si completarile ulterioare. In conformitate cu prevederile acestei legi,
rolul institutiei noastre este de a monitoriza atributiile si obligatiile ce le revin asistentilor
personali ai persoanelor cu handicap grav, in vederea ameliorérii situaiei acestora, astfel incét
acestia si primeasci ingrijire speciald la nivelul la care situatia lor o cere.

Persoanele cu handicap sunt acele persoane cérora, datoritd unor afectiuni fizice, mentale
sau senzoriale, le lipsesc abilitatile de a desfasura in mod normal activitati cotidiene, necesitdnd
misuri de protectie, in sprijinul recuperdrii, integrarii si incluziunii sociale. Persoana cu handicap
grav are dreptul, in baza evaludrii socio-psiho-medicale, la un asistent personal.

In cursul anului 2012, un numar mediu lunar de 20 persoane cu handicap grav au
beneficiat de drepturile previzute de lege, In urma incadrérii in gradul grav de handicap pe baza
certificatelor emise de Comisia de Evaluare a Persoanelor Adulte cu Handicap, respectiv
Comisia pentru Protectia Copilului din subordinea Consiliului Judefean Neamt.

Pentru anul 2013 a fost prevazuta in Bugetul S.P.A.S, suma de 142.000 lei,
reprezentand plata indemnizatiei si a asistentilor personali pentru persoanele cu handicap grav
precum si plata indemnizatiei pe perioada concediilor de odihnZ ale asistentilor personali.

3. Protectia copilului

In cadrul S.P.A.S. existd un Serviciu de consiliere, informare asistenta si support pentru
copiii si familiile aflate in situatie de risc social,care funcfioneaza in baza Legii 272/2004 privind
protectia si promovarea drepturilor copilului.

5. Ajutoarele de urgenta si Ajutoarele de inmorméantare
Ajutoarele de urgenti si ajutoarele de inmorméntare se acordd in baza Legii
416/2001. Pentru acestea nu au fost sume previzute in Bugetul local pe anul 2013.

6. Alocatia de sustinere familiala

Alocatia de sustinere familiald se acorda in baza Legii 277/2010 ca forma de
sprijin pentru familiile cu venituri reduse care au in crestere si ingrijire copii in varsta de pand la
18 ani. Sumele necesare sunt asigurate de la Bugetul de stat, prin Agentia Judeteand pentru plati
si inspectie sociala.

Avénd in vedere faptul ci la sfarsitul anului 2012 erau in plata 48 de titulari de dosar, in
anul 2013 s-a ajuns la un numar de 54 de dosare in plata.



e

7. Ajutorul pentru incalzirea locuintei

Conform O.U.G. 70/2011 privind misurile de protectie sociald in perioada
sezonului rece, ajutorul pentru Iincélzirea locuintei se acorda din fonduri de la Bugetul de stat,
familiilor §i persoanelor cu venituri reduse. Numdrul de beneficiari pentru perioada noiembrie
2012 — martie 2013 a fost de 180, iar pentru perioada noiembrie 2013- martie 2014, se estimeaza
un numar de 150 de posibili beneficiari. -

8. Distribuirea laptelui praf pentru nou-niscufi

In conformitate cu prevederile Legii nr. 321/2001, se acorda gratuit lapte praf,formula
pentru sugari, copiilor cu vérste cuprinse Intre 0-12 luni care nu beneficiaza de lapte matern.
Estimdm ca in anul 2013 vor beneficia de lapte praf un numér de aproximativ 10 copii. Costul
laptelui praf se suportd din fonduri de la Bugetul de stat.

Pentru anul 2013 , Primaria Comunei Ghindaoani (S.P.A.S) isi propune urmatoarele
obiective generale:

Obiectiv 1. Crearea unui sistem coerent in ceea ce priveste activititile de asistenta

sociala ; ¥

e realizarea unei baze informatizate de date cu privire la beneficiarii de servicii
sociale, oferite in cadrulS.P.A.S, Ghindaoani. )

Obiectiv 2. Eficientizarea activitifii privind acordarea prestatiilor sociale care intra
in atributiile S.P.A.S.
e consultarea persoanelor din cadrul S.P..A.S.care au atributii In domeniu;
e stabilirea sarcinilor;
e actualizarea fiselor de post;
e actualizarea procedurilor de lucru;
e desemnarea responsabilitatilor;
e aducerea la cunostinté si Insusirea procedurii de cétre persoanele cu atributii in domeniu.

Obiectiv 3: Dezvoltarea si diversificarea serviciilor de naturi sociald, in functie de
nevoile identificate

o identificarea nevoilor prin consultarea cu partenerii, reprezentanti ai
beneficiarilor si alti factori interesati din comunitate i stabilirea strategiilor de
dezvoltare a serviciilor sociale si a unor obiective comune in acest sens;

o folosirea experientei acumulate si consultarea cu personalul implicat in
furnizarea de servicii sociale, n stabilirea unor obiective concrete;

o referirea cazurilor spre organizatii sau institutii, furnizoare de servicii sociale sau
de alta naturd, pentru a asigura continuitatea interventiel.

Obiectiv 4: Imbunititirea continui a calititii serviciilor sociale
e evaluarea continud a personalului si a nevoilor de formare profesionald a acestora;
e intocmirea unui plan de formare §i perfectionare profesionalé in functie de nevoile
personalului, schimbarile legislative si {indnd cont de nevoile existente in comunitate;
e asigurarea unor servicii sociale de calitate §i adaptate nevoilor comunitétii, prin
calificarea continud a personalului; ;



folosirea unor metodologii de lucru permanent adaptate nevoilor personalului si
beneficiarilor;

sustinerea beneficiarilor in desemnarea unor reprezentanti care si le promoveze
interesele;

monitorizare §i evaluare continua a calitatii serviciilor furnizate prin stabilirea unor
indicatori in acest sens; ; '

acordarea de servicii sociale flexibile, adaptate nevoilor beneficiarilor si in functie de
prioritatile identificate in urma evaluarii $i monitorizarii;

promovarea activitatii institutiei in comunitate prin intermediul unei politici eficiente de
marketing si comunicare;

valorificarea feedback-ului primit de la personal, beneficiari, parteneri, comunitate.

Obiectiv 5: Promovarea activititilor de asistenti sociali in comunitate
realizarea unor campanii de informare in comunitate despre:

asistenta sociald si rolul asistentei sociale in comunitate

educatie gi responsabilizare in comunitate

realizarea si distribuirea de materiale informative pe teme de asistent4 sociali;
mmplicarea factorilor de decizie (consilieri locali,) in problematica sociali;
promovarea unei imagini pozitive a beneficiarilor serviciilor sociale furnizate de catre
institutia noastra;

responsabilizarea comunit&tii cu privire la problematica sociala si conceperea unor
programe In acest sens;

implicarea comunitétii locale in sustinerea si dezvoltarea activitatilor derulate.

Obiectiv 6: Promovarea participirii §i colaboririi intre toti factorii implicati in

domeniul social

identificarea potentialilor parteneri din comunitate si inaintarea de propuneri de
colaborare;

incheierea de conventii de parteneriat;

crearea unei retele de sustinere, pentru persoanele aflate in nevoie, prin implicarea cAt
mai multor factori din comunitate (familie, institutii, organizatii, etc.) in rezolvarea
problemelor acestora;

organizarea unor intdlniri §i dezbateri periodice intre parteneri, beneficiari,

reprezentanti ai institutiei i alte persoane interesate;

Obiectiv 7: Promovarea preventiei ca masura de importanta majori n activitatea

de asistenti sociala

identificarea persoanelor aflate in situatii de risc social;

informarea si consilierea persoanelor aflate in situatii de risc social;

implicarea partenerilor si a altor factori interesati din comunitate in activitéti de
preventie.



Obiectiv 8: Promovarea bunelor practici in domeniul asistentei sociale si contributia
Ia perfectionarea acestui domeniu
e crearea unui site cu informatii din domeniul asistentei sociale (legi, institutii,
organizafli, programe, proiecte, impartisirea de modele de buni practici;
» finaintarea de propuneri privind imbunatétirea cadrului Jegislativ, pe baza experientei
proprii §i a consultérii partenerilor;
* Impértasirea de modele inovatoare sau de bund practica cu alfi furnizori de servicii
sociale; '
» crearea de metodologii de lucru flexibile si adaptate serviciilor sociale furnizate

MONITORIZAREA

Monitorizarea Planului anual de actiune se va face urmarind o serie de indicatori. In
functie de acesti indicatori se va constata in ce grad au fost atinse obiectivele pe care si le-au
stabilit serviciile.

Responsabili cu indeplinirea obiectivelor stabilite in Planul de actiune sunt
autoritatile administratiei publice locale si persoanele aflate in subordinea acestora, in functie de
atributii.

INDICATORI
Indicatorii folositi in scopul monitorizérii au fost stabiliti in functie de actiunile propuse
in Planul anual de actiune pentru 2013.
Pe parcursul procesului de monitorizare §i evaluare se vor lua in considerare
urmatorii indicatori:
e prevenirea §i combaterea saraciel §1 a riscului de excluziune sociala;
¢ existenta unei baze de date privind beneficiarii serviciilor de informare si consiliere;
e realizarea un studiu privind situatia beneficiarilor de servicii sociale;
e misuri de imbunétaire a calitfii vietii beneficiarilor de servicii sociale stabilite pe baza
rezultatelor studiului;
o stabilirea unor proceduri flexibile de lucru cu publicul in functie de nevoile aparute;
e numirul persoanelor care au urmat cursuri de perfectionare privind relatiile cu publicul
si circulatia documentelor.

CONSILIER
CUCU FLORENTINA




